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КРАТКАЯ АННОТАЦИЯ
Правительство Фуджейры сотрудничает с правительством ОАЭ для реализации
программы "Нулевая правительственная бюрократия", что является качественным
шагом по модернизации системы госуслуг.
ЮРИДИЧЕСКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ
Соглашение между министерством по делам кабинета министров ОАЭ и
правительством Фуджейры подтверждает активацию партнерства по внедрению
программы "Нулевая правительственная бюрократия".
Шейх Мохаммед бин Хамад Аль Шарки отметил важность упрощения процессов
обслуживания и создания удобного опыта для граждан путем применения
инновационных программ в рамках процедурами государственной службы.
Программа «Нулевая правительственная бюрократия» предполагает упрощение
процедур получения различных видов документов и предоставления услуг, а
также повышение качества обслуживания клиентов.
Партнерство между правительствами позволит повысить эффективность работы
федеральных и местных органов власти, обеспечив более гибкую и продуктивную
модель управления.
Внедрение этой программы означает сокращение времени на выполнение
административной документаций и увеличение доступности государственных
услуг. Это особенно важно для малого бизнеса и частных лиц.
ПОЛНЫЙ ТЕКСТ
ДУБАЙ, 2 июня 2025 г. (WAM) -- Шейх Мохаммед бин Хамад Аль Шарки, наследный
принц Фуджейры, подтвердил, что партнерство между правительством ОАЭ и
правительством Фуджейры в реализации программы «Нулевая правительственная
бюрократия» и Глобальной звездной рейтинговой системы услуг представляет
собой качественный скачок на пути модернизации правительства и отражает
директивы мудрого руководства по разработке более эффективной, гибкой и
активной системы государственных услуг, которая обеспечивает повышение
качества жизни общества. Сегодня мы запустили партнерство между
правительством ОАЭ и правительством Фуджейры для реализации программы
«Нулевая правительственная бюрократия» и Глобальной системы рейтингов звезд
для услуг. Мы поручили всем организациям сосредоточиться на улучшении
качества обслуживания и предоставлении упрощенного опыта, который облегчает
жизнь людей». Г.Х. указал на видение правительства Фуджейры в соответствии с
директивами Г.Х. Шейх Хамад бин Мохаммед Аль Шарки, член Верховного совета и
правитель Фуджейры, подчеркивает важность упрощения и облегчения процедур,
ставя людей в центр правительственного развития. Это достигается за счет
комплексных усилий и применения инновационных программ в процедурах
государственной службы, согласованных с общественными устремлениями и
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поддерживающих конкурентоспособность государства и будущее лидерство. Это
произошло во время участия наследного принца Фуджейры в начале партнерства
между правительством ОАЭ и правительством Фуджейры. В рамках этого
партнерства правительство Фуджейры принимает программу «Нулевая
правительственная бюрократия» и Глобальную звездную рейтинговую систему
государственных услуг, что является шагом, направленным на усиление
интеграции федеральных и местных органов власти и содействие применению
выдающихся правительственных моделей на местном уровне. Он отражает
видение руководства ОАЭ, чтобы предвидеть будущее и поднять модели работы
правительства в соответствии с утвержденными международными стандартами.
Во время церемонии запуска, в которой принял участие министр по делам
кабинета министров Мохаммед Абдулла Аль Гергави, было подписано соглашение,
в котором излагаются рамки для активизации партнерства между министерством
по делам кабинета министров ОАЭ и правительством Фуджейры в применении
программы «Нулевая правительственная бюрократия» и Глобальной системы
рейтингов звезд для услуг. Соглашение было подписано шейхом Энгом.
Мохаммед бин Хамад бин Саиф Аль Шарки, генеральный директор цифрового
правительства Фуджейры, и Мохаммед бин Талия, начальник правительственных
служб правительства Объединенных Арабских Эмиратов. Мохаммед Аль-Гергави
подчеркнул, что принятие правительством Фуджейры программы «Нулевая
правительственная бюрократия» и Глобальной системы рейтингов звезд является
качественным дополнением к усилиям правительства ОАЭ по постоянному
переосмыслению системы обслуживания и повышению эффективности работы
правительства. Это интегрированное партнерство подтверждает твердую
приверженность ускорению перехода к более эффективной, гибкой,
высокоэффективной и продуктивной модели управления. В ноябре 2023 года
правительство ОАЭ запустило программу «Нулевая правительственная
бюрократия», ознаменовав новый этап работы правительства, направленный на
повышение эффективности, качества и гибкости за счет упрощения процедур.
Глобальная рейтинговая система для услуг была первоначально запущена в 2011
году для пересмотра концепции предоставления государственных услуг и была
обновлена в 2019 году, чтобы включить новые стандарты.


