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Циркуляр 69 Меры и руководящие принципы,
касающиеся обеспечения готовности к
открытию курортов в 5-звездочных отелях
Источник: dct-circulars
Номер акта: 69/2020
Категория: OTHER
Важность: MEDIUM

КРАТКАЯ АННОТАЦИЯ
Циркуляр No 69/2020 устанавливает меры и руководящие принципы для
обеспечения готовности курортов в 5-звездочных отелях Абу-Даби.
ЮРИДИЧЕСКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ
В соответствии с профилактическими мерами по коронавирусу (COVID-19),
выпущенными соответствующими организациями, Министерство здравоохранения
Департамента культуры и туризма — Абу-Даби объявляет о возможности открытых
спа-центров в гостиничных заведениях эмирата Абу-Даби начиная со дня на
сегодня.
Согласно указу DCT Абу-Даби от 15 сентября 2020 года все 5-звёздочные отели в
эмирате могут открывать свои спа-центры, соблюдая предписанные правила.
Центральную роль играют инспекторы DCT Абу-Даби, которые будут проверять
соответствие всех учреждений этим правилам.
Циркуляр No 69/2020 устанавливает меры для обеспечения безопасности и
эффективности работы спа-центров, включая регламент времени работы центров
и их вместимости, а также требования к здоровью персонала и посетителей.
ПОЛНЫЙ ТЕКСТ
15/09/2020
Генеральные менеджеры гостиничных учреждений ةيقدن لا تشنملا اردم /ةداسلا
نيمرتحملا
Циркуляр No 69/2020 69/2020 مقر ميمعت
Тема: Меры и руководящие принципы, касающиеся готовности
Гарантия открытия курорта в 5-звездочных отелях
ةداع ل ددادعتسالا نأشب اهقيبطت بجاولا تارتشالاو تاهيجوتلا :عوعو ملا
موجن 5 ة ةيقدن لا تشنملا ي ابسلا زكارم لي شت
Приветствую, دعبو ةبيط ةيحت,
В соответствии с профилактическими мерами по коронавирусу
(COVID-19), выпущенных соответствующими организациями, и в соответствии с
усилия по поддержанию и поддержке индустрии туризма и
n a t i o n a l e c o n o m i c d e v e p m e n t, t a k i n g i n t o
Учитывать важность общества и общества
Министерство здравоохранения, Департамент культуры и туризма - Абу
Даби (DCT Abu Dhabi) объявил, что все 5 звезд
Гостиничные заведения в эмирате Абу-Даби будут
С сегодняшнего дня они могут открыть свои спа-центры.
Во вторник 15 сентября 2020 года на условиях гостиниц
Соблюдать with прекаута ионарий и предотвратить ive
Измерения, указанные на прилагаемом. امي ةلودلا ي ةرداصلا ةينعملا تاهيجوت عم
ريبادتلاب قلعتي
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عاطقلا ةيمنتو معدب قلعتي امي و (19-دي وك) انوروك سوري ب ةصا لا ةي اقولا
ةمالسو نمأو ةماعلا ةحعلا عم عراعتي ال امب ,ينطولا داصتقالاو يحايسلا
,عمتجملا
ةرام ي موجن 5 ة ةيقدن لا تشنملا يبروبأ — ةحايسلاو ة اق لا ةر اد ههجوت
15 ق اوملا ا ال لا موي نم ا دب ابسلا زكارم لي شت ةداع ب يببوبأ ربمتبس
2020 ليلدلا ي ةحوملا ةي اقولاو ةيزارتحالا ريبادتلا عيمجب مازتلاللا
Добро пожаловать. Обратите внимание, что гостиницы будут проверены.
Инспекторы DCT Абу-Даби проверят соответствие
с этими инструкциями. م لبق نم ةيقدن لا تشنملا شيت ت متيس هنأب ملعلا
ة اق لا ةر اد يشت
Мы надеемся, что вы .تاميلعتلا ه.هب اهمازتلا نم ققحتلل يببوبأ — ةحايسلاو
будете соблюдать эти правила, чтобы избежать
Любые правовые меры, которые будут приняты в отношении правонарушителей
в соответствии с действующим законодательством. انرشأ امب ديقتلا مكنم نينم
نأشب تتس يتلا ةينوناقلا تا ارج لل ايدا ت هيل
نسح مكل نيركاش .Спасибо за сотрудничество .ة.انلا تاعيرشتلا ق.و ني.لا.ملا
,مكنواعت
Добрые пожелания. ريدقتلاو مارتحالا ق.ا. لوبقب اوع.تو. Департамент культуры и
туризма - Абу-Даби يبروبأ - ةحايسلاو ة اق لا ةر اد
Циркуляр No 69/2020 1 из 1
P.O.Box 94000, Абу-Даби, Объединенные Арабские Эмираты dctabudhabi.ae
ةدحتملا ةيبرعلا تارام لا ,94000.ب.ص
t. +971 2 4440444 f. +971 2 4440400 Visitabudhabi.ae تاه..
+971 2 4440400.سكاك +971 2 4440444
1 1
COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES FOR SPAS IN 5 STAR HOTEL ESTABLISHMENTS
لا تشنملا ابس زكارمل «19-دي وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيقارتحالا تا ارجGا
موجن سم لا ة ل ةيقدن
COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES for SPAS
В 5 Звёздных Отелях
Сентябрь 2020
ВЕРСИЯ 1
2020 ربمتبس
ىلوأ ة سن
«19-دي"وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيزارتحالا تا"ارج9ا
موجن سم لا ة ل ةيقدن لا تشنملا ابس زكارمل
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COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES FOR SPAS IN 5 STAR HOTEL ESTABLISHMENTS
لا تشنملا ابس زكارمل «19-دي وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيقارتحالا تا ارجGا
موجن سم لا ة ل ةيقدن
ةيقدن لا تشنملا ابس زكارم
СПАС В ОТЕЛЬНЫХ УСТАВЛЕНИЯХ
ةيقدن لا مازتلالا ة اكب تاهيجوتلا تاميلعتلاو ةرداعلا نع ةر اد ة اق لا ةحايسلاو - ¥
بجي هللع تكشنملا
عرع .اهب حومسملا ةيباعيتسالا ةردقلاو ابسلا زكارم لمع تاعاسب قلعتي امي.
.مهلوصو دنع راوزلل ةيهيجوتلا تاميلعتلا
لبق «19 — دي وك» سوري صح ل نيصت ملا نيجلاعملاو ني توملا عيمج ع ي نأ ي بني
¥ حاتت الا ةداع
مهلمع هلل. نوصت.ملا نوجلاعملاو نو.روملا دوعي .نيعوبسأ لك صح.لا ا.ه .ارج. ةدواعم عم
.ةيبلس «19-دي.وك» صح. ج.اتن ت.اج لاح ي.
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ش عو نامعل ل دملا دنع ديلاب مد تست يتلا وأ ةتب ملا ةيرارحلا اريماكلا ري وت ةري وت
¥ صح لل ص
,بولطملا عم عنم لو د صا شللا رهتت مهيلع تامالع ةرارحلا .ةع.ترملا ا.هو لمشي
يرارحلا
,اهب نامعو ةيزهاج قير لا يبطلا - ي لاح هدوجو - ¥ لال .نيلواقملاو راوزلاو ني.توملا
صيص ت ة ر ةيمازل تالاحلل هبتشملا
هترارح ةجرد ةيو م و هيلع هللا ىل ة ر لزع ةصص م برقلاب ¥ نم .يمسرلا ماودلا تاعاس
باحطصا لك ر از وأ ليزن لبت ةجرد 37,3
zمقرلا ىلع ةحعلا ةر اد تايلمع زكرم ي «ةباجتسا» ةمد الب م نمو ,يسي رلا ل دملا
يشامت 8001717
ةمنن~او ةيلحملا لومعملا اهب لماعتلل عم دي وك - 19. نيودتو تامولعم ةيوه يعلا
عم دعاوقلا
ملسو هيلع هللا ىلع هللا ىلع .ينعملا ص.شلا هلل. اهللاسر.و هب للاصتالا ليصا.تو
باحطصا لك ر اق وأ ليزن لبت ةجرد ةرارح 37.3 همسج ةجرد ةيو م
ةحعلا ةراد( تايلمع زكرم ي( «ةباجتس(» ةمد( (الب( م( نمو يسي(رلا ل(دملا نم برقلاب
(1717 800 ىلع)
ةمنن~او ةيلحملا ةصا لا سوري ب .19- دي وك وأ بجي هيجوت ةلاحلا هبتشملا اهب هل
يشامتz عم دعاوقلا
,كل ب هل حمس يس ,رو لا ىلع قدن لا ةردا م در لا دارأ ا .مييقتلل ةيحص ةياعر مدقم برقأ
ىلع بجي نكلو
.قدن.لا ¥ ةبسنلابو .للاتالا ليصا.تو ةيوهلا ةقاطب تامولعم هللع لوصحلا قدن.لا
عنمي لو د الزنلا وأ ني روملا وأ نيلواقملا ني لا رهتت مهيلع حارعأ ازنول نا ↑
ة ر لا نم جور لاب مهل حمسي ال عارع~ا مهيلع رهتت ني لاو ر لا ل اد نيدوجوملا الزنلا
اهتح
ربع ازنول نا عارعع هيلع رهتت لواقم وأ هوم وأ ليزن يأ نع البا .ةيبطلا صوح.لا عيمج نم
¥ ةر ادل عباتلا «ةباجتسا» للاتا زكرم
مودz. ي و لاح مدع لا تما ,راوزلا عنمي مهلو د ¥ هل .8001717 يناجملا مقرلا ىلع ,ةحصلا
بلطي نم عيمج روملاو ادترا ةمامكلا
.ارج. .ان.أ تازا.قلاو ةمامكلاو يكيتسالبلا هجولا عرد .ادترا ني.دوملا نم بلطيو .قدن.لا
.ةبولطملا تاجالعلا
.ةددحم تاجالع ي. رم~ا مزل ا. ةمامكلا ع. .ويلل نكمي
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COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES FOR SPAS IN 5 STAR HOTEL ESTABLISHMENTS
لا تشنملا ابس زكارمل «19-دي وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيقارتحالا تا ارجGا
موجن سم لا ة ل ةيقدن
ةيقدن لا تشنملا ابس زكارم
СПАС В ОТЕЛЬНЫХ УСТАВЛЕНИЯХ
Учреждения должны следовать соответствующим циркулярам и объявлениям
Департамента
Культура и туризм - Абу-Даби для получения информации о часах работы, уровнях
пропускной способности
допустимое количество людей в помещениях. иена Рекомендации по мерам
предосторожности должны отображаться по прибытии. иена Все сотрудники и
терапевты должны пройти тестирование на COVID-19 до повторного открытия.
Тест на COVID-19 проводится раз в две недели. иена Все сотрудники и терапевты
должны возобновить работу после получения результатов COVID-19 как
отрицательных. иена На объекте должны быть установлены тепловые камеры или
установлены карманные инфракрасные термометры.
основные входы для обеспечения того, чтобы каждый человек проходил
обязательный тепловой скрининг;
Запрещается въезд лицам с высокой температурой. Это касается и сотрудников,
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Гости и подрядчики. Выделите обязательную изоляционную комнату для изоляции
подозреваемых случаев и обеспечения медицинской команды.
Он доступен в режиме ожидания в течение всего рабочего времени. иена Каждого
гостя, у которого температура тела 37,3 градусов Цельсия или выше, следует
сопровождать.
в специально отведенную изоляционную комнату в непосредственной близости от
главного входа и «Эстиджабы»
Служба в операционном центре Министерства здравоохранения (на 800 1717)
должна быть оповещена
В соответствии с местными правилами и положениями COVID-19. В противном
случае предполагаемый случай должен быть
Направляется к ближайшему поставщику медицинских услуг для оценки. Если
человек хочет покинуть
В отеле это будет разрешено, но отель должен попытаться получить
удостоверение личности и контактные данные.
Гости, сотрудники или подрядчики, проявляющие симптомы гриппа, должны быть
лишены доступа к
Помещения гостиничного учреждения. Что касается внутренних гостей,
проявляющих симптомы, они
Нельзя выходить из комнаты до тех пор, пока не будут проведены медицинские
осмотры. иена Сообщите любому гостю, сотруднику или подрядчику, у которых
проявляются симптомы гриппа, в «Эстиджабу».
Служба в операционном центре Министерства здравоохранения на 800 1717. Все
гости и сотрудники обязаны постоянно носить маски. Несоблюдение
Гости приведут к отказу во въезде на объекты. иена Сотрудники обязаны носить
пластиковые щиты на лице над масками и перчатками.
Выполняя необходимые процедуры, гости могут опустить маску, если это
необходимо для любого конкретного лечения. 4.4
COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES FOR SPAS IN 5 STAR HOTEL ESTABLISHMENTS
لا تشنملا ابس زكارمل «19-دي وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيقارتحالا تا ارجGا
موجن سم لا ة ل ةيقدن
ةيقدن لا تشنملا ابس زكارم
СПАС В ОТЕЛЬНЫХ УСТАВЛЕНИЯХ
¥ تاجتنملا مادتنملا ماد تساب رمتسم لكشب ةع اشلا سمللا سمللا سمللا
.يهنتلا .يببوبأ ي. ةحصلا ةر.اد لبق نب ملسو هيلع هللا ىلصوملا تامقعملاو
.ماد.تسا لك دعب رمتسم لكشب حت.لا ةداع. ةلحرم .ان.أ ميقعتلاو
.يمسرلا ماودلا تاعاس .اهتنا دعب ق.ارملا عيمج ميقعتو .يهنت نم دكتلا
.ماد.تسا لك دعبو لبق ةمد.تسملا تاود~ا عيمجو كيلدتلا تادعم ميقعتو .يهنت بجي
.ماد.تسا لك دعب هجولا كيلدتو دش تالك ميقعتو .يهنت بجي
اه يننت ي بنيو ماد تسا لك دعب ريرسو شانملاو د السولاو تايناطبلا ريي ت بجي
¥ اهميقعتو
صل.تلا متي نا ىلع دحاولا ماد.تسالا تا. ريرسلا ةيط.أ نوكت نأ بجي .يموي لكشب
.ماد.تسا لك دعب اهريي.تو اهنم
ةمامقلا دنع ل ادملا ةيسي رلا لل بناج ري وت لالس ةصص م لل تلل نم تادعم ¥ ةيامحلا
ةحات لالس
.يرود لكشب اهتلاز. متي هيلع ,كل. امو ةمامكلاو تازا.قلا ل.م ةمد.تسملا ةيص.شلا
.ةأشنملا نمم ة.لت.م عقاوم ي. نيديلا تامقعم دوجو نم دكأتلا
.جالع لك دعب اهميقعتو ةرشبلاب ةيانعلا تاجتنم تاجاجز يهنت بجي
¥ .يعلا ةرشب هللع تاجتنملا ععول دحاولا ماد.تسالا تا. تادعملا لامعتساب طق. حمسي
¥ اوهلا ةيقنتو ةدوج هللع تا حلا نمعت تادعمو تارتل لمعلا لمعلا عم
.جالع لك دعبو لبق هيدي لس جلاعملا .رمتسم لكشب
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.ةلي.شتلا قانملا عيمج ي. يرود لكشب ميقعتلل ةصص.ملا داوملا شرب مازتللا
ةأشنملل حمسي ممنم لودج دامتعا ةاعارم عم ,دعوم نود دحأ لابقتسا مدعو ديعاوملا
¥ ميقعتلا
.يلاتلا .يعلا لوصو لبق
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COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES FOR SPAS IN 5 STAR HOTEL ESTABLISHMENTS
لا تشنملا ابس زكارمل «19-دي وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيقارتحالا تا ارجGا
موجن سم لا ة ل ةيقدن
Все общие поверхности, области / высокие точки касания должны быть
надлежащим образом очищены и дезинфицированы.
использование продуктов и методов, рекомендованных Департаментом
здравоохранения Абу-Даби. Увеличение частоты очистки и дезинфекции во время
фазы повторного открытия после каждого использования. иена Обеспечить уборку
и дезинфекцию для всех объектов после ежедневной работы. Оборудование
служебного помещения, такое как камни, палка для массажа колесных роликов и
т. Д., Должны быть очищены
Дезинфицируется после каждого использования. иена Колыбель лица должна
быть очищена и дезинфицирована после каждого использования. иена Одеяла,
подушки, полотенца и простыни должны быть изменены после каждого
использования.
ежедневно очищается и дезинфицируется. иена Покрытия для кроватей должны
иметь одноразовый характер и меняться после каждого использования.
Специальные контейнеры для утилизации должны быть доступны на всех
ключевых входах и в общих зонах для
медицинские отходы (маски, перчатки и т.д.), и их следует часто очищать. иена
Санитарные дозаторы для рук должны быть предоставлены в общих районах и
вокруг объекта. иена Бутылки для средств по уходу за кожей необходимо очищать
и дезинфицировать после каждого лечения. иена Только одноразовые палочки,
которые будут использоваться для применения лечебных материалов. Правильная
вентиляция воздуха должна поддерживаться в соответствии с нормативными
требованиями и всем воздухом.
Фильтры для кондиционирования необходимо часто чистить. иена Терапевт
должен соблюдать строгий режим мытья рук до и после каждого лечения. иена
Ежедневное смешивание раствора дезинфекции должно выполняться во всех
операционных зонах. иена Лечение должно проводиться строго по назначениям.
Назначения должны быть запланированы в
Способ обеспечения достаточного времени для уборки и дезинфекции после
каждой услуги. ةيقدن لا تشنملا ابس زكارم
СПАС В ОТЕЛЬНЫХ УСТАВЛЕНИЯХ
6.6
COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES FOR SPAS IN 5 STAR HOTEL ESTABLISHMENTS
لا تشنملا ابس زكارمل «19-دي وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيقارتحالا تا ارجGا
موجن سم لا ة ل ةيقدن
ةيقدن لا تشنملا ابس زكارم
СПАС В ОТЕЛЬНЫХ УСТАВЛЕНИЯХ
هل ددحملا تقولا ي. لي نأ بجيو ,ق.رملا لو.د جالعلا لقلتي ي.لا ليمعلل طق. نكمي
.دعوملا بسح
ر ليدبت سبالملا ن از لاو ق ارمو مامحتسالا طرشب اه يتنت اهميقعتو دعب ¥ لك
حمسوي ماد تساب
حلا نم قدن لا نكمتي مل لاح ي و .تاقو~ا لك ي. يعامتجالا دعابتلا ةاعارم عم ,لامعتسا
دعاوق ىلع ها
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.اهقال. بجي. ,نكام~ا ه.ه ي. يدسجلا دعابتلا دعاوقل لا.تمالاو ,ميقعتلاو .ينتلا
مممحتسالاو سبالملا ريي ت ق ارم ي ماحدزالا بنجت
,راتتتنالا قانمو ةكرتشملا قانملا نم ةحارلاو هي رتلا ل اسو عيمج ةلاز بجي
¥ دنع المعلل طق اهميدقتو
ةأشنملا .اجرأ ة.اك ي. عيمجلا نيب رتم . عقاوب يعامتجا دعابت ة.اسم ىلع .اقبا .بلطلا
.ةمد.لا ميدقت متي امدنع ال.
.رتم . ة.لابلا يعامتجالا دعابتلا ة.اسم ةاعارم عم عم راتتنالا دعاقم بيترتب مازتللا
دهب تايعر~ا ىلع رتم ة لابلا يعامتالا دعابتلا ة اسم حوت تامالع ععوب مازتلالا
¥ مامأ ريباوطلا ميتنت
لبق اهميقعتو هيدي لس ب يعلا مازل .راتتنالا قانمو لابقتسالا تاهددرو هايملا تارود
جالعلا دعبو
قرط ع دلا ةيك لا ليلقتل كاكتحالا تالامتحاو لاقتنا ,لودعلا عم ¥ رارمتسالا
عيجشت ويعلا هللع لامعتسا
تالا ميقعت .ع.دلا دانم ىلع نيديلل تادقعم بيكرت نم دكأتلاو ,يدقنلا ع.دلا لوبقب
.يعلا لبق نم اهماد.تسا دعبو لبق ةيك.لا ع.دلا
دعابتلا ةرامم ىلع مه حو راوزلا ريك تل ةأشنملا ي و ل دملا دنع تات اللا ر اوت نم دكأت
¥ عيمجو يعامتجالا
وأ تالجملاو د.ارجلا عيمج ةلاز. .ة.لت.م تا.لب كل. حيعوت بجيو ,ةيزارتحالا تا.ارجا
.ةأشنملا نم هايملا وأ ةمد.تسملا تاجتنملا نع تانيعلا
ة شنملا ماد تسا مدعو تاجتنملا تانيعو هايملا تادومو تالجملاو د ارجلا عيمج ةلاز
¥ ةداع ةلباقلا ةشعنملا
.ةأشنملا نم ماد تسالا
COVID-19 PRECAUTIONAY GUIDELINES FOR SPAS IN 5 STAR HOTEL ESTABLISHMENTS
لا تشنملا ابس زكارمل «19-دي وك» نم ةياقولا تالوكوتوربو ةيقارتحالا تا ارجGا
موجن سم لا ة ل ةيقدن
Только клиент, получающий лечение, может войти в учреждение, и они должны
прибыть как можно ближе.
время их назначения, насколько это возможно. иена Смена комнат, шкафчиков и
душевых разрешена при условии, что уборка
Дезинфекция проводится после каждого использования и физического
дистанцирования.
Все время. Если отель не в состоянии поддерживать строгий режим уборки,
дезинфекции и физической гигиены
Правила дистанцирования должны быть закрыты. иена Избегайте скученности в
переодеваниях и душевых. иена Общие наборы удобств в изменяющейся области
должны быть удалены и предоставлены только клиентам.
запрос. ¥ 2-метровая дистанционная мера должна соблюдаться на всей
территории объекта, за исключением случаев, когда
Услуга предлагается. иена Места должны быть расположены таким образом,
чтобы соблюдать правило расстояния 2 метра во всех областях объекта. иена На
всех этажах должна быть четко обозначена физическая дистанционная
маркировка в 2 метра.
очереди, включая туалеты, приемы и зоны ожидания и т. Д. Убедитесь, что гости
моют руки или используют дезинфицирующие средства по прибытии и после
лечения.
Поощряйте гостей использовать «умные» платежи в качестве предпочтительного
метода для сокращения контактов.
и загрязнение, в то время как денежные платежи по-прежнему действительны и
не должны быть отклонены. Обеспечить
установка ручных дезинфицирующих средств на счетчиках платежей. иена Умные
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платежные машины должны быть дезинфицированы до и после представления
любому гостю. иена Постеры для профилактических мероприятий, хорошей личной
гигиены, физического дистанцирования и
Меры предосторожности, которые должны быть приняты персоналом и
посетителями на входах и вокруг объекта. Газета, журналы, дозаторы воды,
образцы продуктов или тестеры и повторно используемые
Необходимо снять освежающие полотенца. ةيقدن لا تشنملا ابس زكارم
СПАС В ОТЕЛЬНЫХ УСТАВЛЕНИЯХ


